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Apresentacgao

O presente produto técnico é resultante da dissertagdo intitulada
“Centro de Estudos, Aperfeicoamento e Pesquisa como ferramenta de apoio
a gestdo na melhoria dos processos assistenciais: uma discussdo dialoégica”.

Trata-se de um estudo que propde uma reflexdo sobre o papel do
Centro de Estudos, Aperfeicoamento e Pesquisa (CEAP) como instrumento
estratégico de apoio a gestdo, destacando seu potencial para contribuir
com a qualificagdo dos processos assistenciais por meio do fortalecimento
das praticas de formagdo, do aperfeigoamento profissional e da articulagdo
entre os diferentes atores envolvidos na gestdo e prestagdo dos servigos.

Nesse contexto, a Educag¢do Permanente em Saldde emerge como a
dimensdo central revelada pela pesquisa, evidenciando-se como pilar
indispensdvel para o fortalecimento dos processos de trabalho. Diante
desse resultado, propde-se a estruturagcdo de um Nduacleo de Educagdo
Permanente em Sadde (NEPS), com vistas a institucionalizar acgdes

formativas continuas e alinhadas ds necessidades reais do servigo.



1NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

O Nducleo de Educagdo Permanente (NEP) constitui-se como uma instancia
organizacional no dmbito dos servicos de sadde que atua como dispositivo
estratégico de articulagdo entre a gestdo, os trabalhadores e os processos de
cuidado. Tem como objetivo promover a Educacdo Permanente em Saudde (EPS) a
partir das necessidades reais do territério e do cotidiano de trabalho, estimulando a
reflexdo critica, a problematizagdo das praticas e a construgdo coletiva de
conhecimentos.

O NEP organiza, planeja e acompanha agdes educativas voltadas a
qualificagdo das equipes, contribuindo para a melhoria continua da assisténcia e
para o fortalecimento do Sistema Unico de Sadide (SUS), ao consolidar a educagéo
permanente como uma diretriz transversal a gestdo e ao cuidado. Dessa forma, essa

instdancia pode ser estruturada em cinco eixos fundamentais, a saber:

a) Objetivos: definindo a finalidade do ntcleo;

b) Composigdo e governanga: estabelecendo a formacdo da
equipe e seus papéis;

c) Planejaomento: envolvendo o diagnéstico situacional das
necessidades e a definigdo das agdes formativas;

d) Implementacdo: permeando pela execugdo das agdes
planejadas com metodologias participativas;

e) Avaliagdo e acompanhamento: garantindo o monitoramento
continuo das agdes, seus impactos e retroalimentagdo do
processo educativo.

Dessa forma, o NEP contribui diretamente para a qualificagdo do cuidado
ofertado & populagdo e para o aprimoramento permanente dos servigos de salde,
sobretudo ao promover processos educativos baseados em problemas reais
vivenciados pelas equipes, o que possibilita a andlise critica das praticas e a

reorganizagdo dos processos de trabalho.



2 ESTRUTURAGAO DE UM NUCLEO DE EDUCAGCAQO PERMANENTE

A estruturagdo do NEP organiza-se de forma ciclica e integrada, iniciando-se
pela definicdo de seus objetivos, que orientam sua atuagdo no contexto dos servigos
de sadde. Em seguida, a composicdo e a governanca estabelecem os atores
envolvidos, seus papéis e suas responsabilidades, assegurando a participagdo
multiprofissional e o alinhamento com a gestdo.

Esse arranjo, sintetizado na Figura 1, orienta o planejamento fundamentado
no diagndstico das necessidades do territério e do processo de trabalho, o que

garante que as agdes educativas sejam pertinentes e contextualizadas.

Figura 1 - Painel de estruturagdo de um Ndcleo de Educagdo Permanente

Objetivos

Composica
e
governanga

Planejamento

Implementacgdo

Avaliagdo e

ompanhamen

Fonte: elaboragdo prépria.



Na sequéncia, a implementagdo ocorre por meio de estratégias participativas
e problematizadoras, o que favorece a aprendizagem significativa e a
transformagdo das prdaticas. O ciclo se completa com a avaliagdo e o
acompanhamento continuos, permitindo o monitoramento dos resultados, a
identificagdo de avangos e fragilidades, bem como a retroalimentagdo do processo
educativo. Essa dindmica ciclica reforca o cardter permanente do NEP como

dispositivo de qualificagdo do cuidado e de aprimoramento dos servigos de sadde.

2.1 0bjetivos

Os objetivos do NEP expressam sua dire¢do estratégica no contexto dos
servigos de salde, orientando as agdes educativas e organizando suas prioridades
de atuagdo. Tais objetivos delineiam o papel do NEP na articulagdo entre formagdo
e pratica, bem como na qualificagdo dos processos de trabalho, conforme demonstra

a Figura 2.

Figura 2 - Objetivos

Promover a transformagdo dos processos
de trabalho, alinhando praticas
institucionais aos principios da atengdo
psicossocial, da integralidade e do
cuidado centrado no suijeito.

Fortalecer a qualificagdo continua dos

OBJ ET'VOS trabalhadores da satde mental, a partir
das necessidades reais dos servigos e dos
usudrios.

Articular ensino e servigo, fomentando
espagos de reflexdo critica, aprendizagem
colaborativa e construgdo coletiva do
saber.

Fonte: elaboragdo prépria.

O NEP transcende a capacitagdo técnica, consolidando-se como espago
estratégico de transformagado institucional, formagdo critica e a articulagdo
entre saberes e a qualificagdo do cuidado.




2.2 Composigdo e governanga

A organizagdo do NEP envolve diferentes componentes que asseguram seu

funcionamento articulado e sua inser¢do no contexto institucional. Essa estrutura

contempla a coordenagdo do nicleo, a equipe técnica e o apoio administrativo, os

quais desempenham fungdes complementares e interdependentes. A seguir,

apresenta-se o Quadro 1, que descreve essa composiGdo e suas principais

atribuigdes.

Quadro 1- Composi¢do multidisciplinar e governanga participativa

» Nomeada formalmente pela Diregdo Geral, vinculada ao Centro de
Estudos, Aperfeicoamento e Pesquisa;
> Responsavel por planejar e organizar agdes educativas; articular
parcerias internas e externas; representar o NEP institucionalmente;
garantir a integragdo com os planos de gestdo institucional e
1. Coordenagdo atengdo a sadde;
do Nucleo
> Elaboragdo do planejomento anual em consondncia com os planos
de capacitacdo das categorias.
> Parcerias com Instituicdes de ensino, como as Universidades,
Escolas Técnicas, Escola de Sadde publica, Nicleos de Educagdo
Permanente da Rede.
> Representantes de diferentes dreas, garantindo a visdo ampliada
dos processos de trabalho;
> Podem participar profissionais da assisténcia; Representantes de
Comissdes internas (Ex: CCIH, Comissdo de ética); Representante da
Residéncia ou dos Estudantes vinculados ao hospital; Gestores de
2. Equipe técnica setores estratégicos (Seguranga do Paciente, SESMT, Vigilancia
epidemiolégica);
> Profissionais com formagdo em salde, que desenvolverdo
metodologias ativas de aprendizagem; avaliam processos
formativos e de capacitagdo; apoiam os setores na identificagdo de
necessidades de aprendizagem.
3. Apoio > Profissional responsdvel pela logistica, pelos registros,

Administrativo

documentagdo e apoio a eventos e cursos.




Essa composi¢cdo assegura que o planejamento das a¢des de Educacdo Permanente esteja
conectado as reais necessidades do servigo, fortalecendo a corresponsabilidade entre os
trabalhadores e a gestdo.

Fonte: elaboragdo prépria.

2.3 Planejamento

Elaborar o planejamento anual das agdes de Educagdo Permanente envolve
uma organizagdo clara das atividades formativas que serdo desenvolvidas ao longo

do ano, alinhadas das necessidades do servigo.

Esse processo estrutura-se em etapas interdependentes, que orientam desde
a identificagdo das demandas até a definicdo de estratégias, prazos e formas de
avaliagdo. A Figura 3 apresenta, de forma esquematica, os principais componentes

que organizam esse planejamento.

Figura 3 - Planejomento

Planejamenteo anual de Educagao Permanente

Fonte: elaboragdo prépria.

Dessa forma, o planejamento anual da Educagdo Permanente configura-se
como um instrumento orientador das agdes formativas, garantindo maior coeréncia,
organizagdo e alinhamento com as demandas do servigo e as necessidades dos

trabalhadores. Ao integrar diagnéstico, definicdo de estratégias, organizagdo




temporal e avaliagdo, esse processo contribui para a efetividade das agdes

educativas e para o aprimoramento continuo dos processos de trabalho em sadde.

2.3.1Diagnostico situacional

O diagnéstico situacional e o levantamento de necessidades de aprendizagem
podem ser realizados por meio de quatro eixos: a) escuta dos trabalhadores; b)
andlise de indicadores de qualidade e seguranca; c) avaliacdo de eventos criticos; e
d) demandas da gestdo e do servigo.

A selegdo dos problemas prioritdrios pode ocorrer de duas formas: integrada
a uma oficina de andlise situacional ou como uma atribuigdo especifica da equipe
responsavel pela condugdo do processo de planejamento, orientando-se por
critérios fundamentados na literatura da drea de planejomento em sadde, de modo
a superar abordagens baseadas no senso comum, que frequentemente influenciam
o processo decisdrio (Brasil, 2018).

Além disso, a definicdo de prioridades deve considerar aspectos como
magnitude, relevdncia, viabilidade de intervengdo e potencial de impacto das agdes
propostas. A adogdo desses critérios contribui para maior objetividade e
transparéncia no processo decisério, o que favorece a alocagdo mais racional de
recursos e o direcionamento de esforgos para problemas que, de fato, repercutem

na qualidade do cuidado e no funcionamento dos servigos de sadde.



Quadro 2 - Composi¢do multidisciplinar e governanga participativa

[ RELEVANCIA DO PROBLEMA |

Considerando seu impacto negativo sobre os processos de

trabalho e/ou gestdo

| URGENCIA ]

Considerando possivel impacto negativo da permanéncia do

problema

[ FACTIBILIDADE |

Considerar a disponibilidade de recursos humanos, financeiros e

materiais

| VIABILIDADE |

Disposigdo real dos gestores para apoiar, priorizar e viabilizar a

politica de Educagdo Permanente no ambiente institucional

Fonte: Ministério da Saude (2018).

Sugere a utilizagdo de uma matriz de priorizagdo, listando os problemas e

pontuando-os, conforme a prioridade de cada um. Quanto mais alta a pontuagdo,

maior a prioridade. Conforme o quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Matriz de priorizagdo (adaptada)

‘Linhas de agdo Problema | Relevancia | Urgéncia | Factibilidade

Viabilidade

Pontos

Gestdo de processos

Ambulatoérios

Pronto atendimento/
Emergéncia psiquiatrica

Unidades de Internagdo

Enfermagem

Terapia Ocupacional

" Em cada linha de agdo pode ser identificado um ou mais problemas. A Matriz de prioridades deve
ter desdobramentos conforme a necessidade, com o objetivo de se contemplar ao menos um

problema que demande ag¢des da EPS em cada uma das linhas de agdo.




Nutrigdo

Farmacia

Servicgo social

Equipe médica

Psicologia

Odontologia

Fisioterapia

2Pontuacdo dos critérios: Baixa (0); Significativa (1); Alta (2); Muito Alta (3)

Fonte: Ministério da Saude (2018).

2.3.2 Metodologias ativas

Sdo estratégias de ensino-aprendizagem que colocam o sujeito como
protagonista do préprio processo formativo, estimulando a autonomia, a reflexdo
critica e a construgdo coletiva do conhecimento, a partir de problemas reais do
contexto em que atua (Ceccim; Feuerwerker, 2004). Essas metodologias estdo em
consondncia o que a Politica de Educacdo Permanente norteia, valorizando a

aprendizagem significativa no ambiente de trabalho.

2 Uma vez pontuado cada problema, deve-se reorganizar a lista em ordem decrescente, de modo que
os problemas com maiores pontuagdes sejam aqueles a serem priorizados, tragando objetivos e metas
para cada problematica identificada.




Figura 4 - Metodologias ativas

Oficinas
pedagdgicas

Arco de Rodas de
Maguerez conversa

Aprendizagem
Baseada em
Gamificagdo Problemas Juri simulado

Simulagoes Estudo
realisticas de caso

Fonte: elaboragdo prépria.

2.3.3 Cronograma

O cronograma organiza as agdes educativas planejadas pelo NEP ao longo do
ano, com base nos eixos tematicos priorizados, nas necessidades identificadas e na
disponibilidade dos profissionais. Ele visa garantir a regularidade, a continuidade e o
alinhamento das atividades com os processos de trabalho do servigo. Assim, ao

elaborar o cronograma, deve-se considerar:



Figura 5 - Requisitos para elaboragcdo de um cronograma

Integragdo com

Periodos de . Disponibilidade ! ~
. Feriados e demais agdes
maior demanda de espago e Anpn e
assistencial recessos facilitadores IS UEIEI G

de ensino

Fonte: elaboragdo prépria.

2.4 Implementag¢ao do NEP

A implementagdo do NEP deve ocorrer por meio da formalizagdo de sua
coordenagdo e da definicdo de uma equipe multiprofissional responsavel pelas
atividades educativas, dessa maneira, a primeira etapa consiste em apresentar
a proposta a gestdo e aos setores da instituigdo, estabelecer os fluxos de

comunicagdo e definir as atribuigdes dos envolvidos.

Apobs isso, o planejamento das agdes deve considerar as necessidades
identificadas no diagnéstico situacional, priorizando os problemas relatados
pelos profissionais e as demandas dos servigos. As atividades podem incluir
capacitagdes praticas, oficinas, rodas de conversa, grupos de estudo e

simulagdes, conforme os objetivos de aprendizagem e os recursos disponiveis.

A execugdo do plano requer articulagdo continua entre o NEP, as
coordenagdoes e os demais setores, além de condigdes institucionais para a
participagdo dos trabalhadores. A integragcdo com instituicdes de ensino,
programas de residéncia e grupos de pesquisa também pode contribuir para

aproximar a formagdo das necessidades da assisténcia.



2.5 Avaliagdo e acompanhamento do NEP

A avaliagdo do NEP deve acompanhar a execugdo das atividades e seus
resultados. Para isso, devem ser registrados o nimero de agdes realizadas, a
participagdo dos profissionais por setor, o cumprimento do cronograma e a

satisfagdo dos participantes.

A aprendizagem pode ser acompanhada por instrumentos de avaliagdo ao
final das capacitagdes e pela comparagdo do conhecimento autorreferido antes
e depois das atividades. As mudangas na prdatica profissional podem ser
observadas por meio de alteragdes nas rotinas, condutas e fluxos assistenciais,

bem como pelo monitoramento de eventos adversos e ndo conformidades.

Também devem ser avaliadas a comunicagdo entre o NEP e a gestdo, a
participagdo dos setores e aintegragdo entre ensino, pesquisa e servigo. Os dados
coletados devem subsidiar relatérios peridédicos e a revisdo do planejamento,

permitindo identificar dificuldades e ajustar as agdes as necessidades da institui¢cdo.

2.5.1Avaliagéo e indicadores de impacto

A avaliagdo das agoes do NEP deve ser continua e participativa, pautada em
indicadores que vdo além da frequéncia ou da satisfagdo, buscando evidenciar
mudangas concretas nos processos de trabalho e na qualificagdo da atengdo a
satde. E concebida como um processo articulado ao cotidiano de trabalho e
comprometido com a transformagdo das praticas.

A avaliagdo sera sistematizada anualmente, com a produgdo de relatérios
que subsidiam o planejamento futuro e alimentam a gestdo do conhecimento na
instituicdo. Tais indicadores permitem que o NEP saia do plano da intengdo e da
informalidade, consolidando-se como um dispositivo estratégico de transformagado
das praticas no servigo de saudde.

No dmbito da qualificagdo das agdes desenvolvidas, a avaliagdo orienta-se
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por objetivos que permitem acompanhar seus resultados e direcionar melhorias.
Nesse sentido, a Figura 6 sintetiza os principais objetivos da avaliagdo, evidenciando

suas multiplas dimensdes no contexto dos processos formativos e organizacionais.

Figura 6 - Objetivos da avaliagdo

Fonte: elaboragdo prépria.

A partir desses objetivos, a avaliagdo consolida-se como um instrumento
estratégico para o acompanhamento da efetividade das agdes, a identificagdo de
mudangas nos processos de trabalho e o apoio d tomada de decisdes pela gestdo.
Além disso, favorece a verificagdo da incorporagdo de conhecimentos e praticas
pelos trabalhadores, o que contribui para o aprimoramento continuo das estratégias
do NEP e para a qualificagdo do cuidado em saide.

Assim, a avaliagdo no dmbito do NEP pode ser compreendida a partir de
diferentes eixos que permitem uma andlise mais abrangente das agdes
desenvolvidas. Nesse sentido, a Figura 7 apresenta os principais eixos a serem
considerados no processo avaliativo, organizados de forma progressiva, desde os

aspectos operacionais até os efeitos produzidos no servigo.



Figura 7 - Eixos a serem avaliados

Fonte: elaboragdo prépria.

A avaliagdo, portanto, passa a ser compreendida como um processo que
abrange desde a andlise dos processos de trabalho, passando pelos resultados
imediatos e intermedidrios, até alcangar os impactos gerados na qualidade do
cuidado e no contexto institucional. Esse processo amplia a capacidade analitica do
NEP, favorecendo intervengdes mais qualificadas e orientadas por evidéncias no
cotidiano dos servigos de sadde.

Somado aisso, 0 monitoramento dos resultados do NEP demanda a utilizagdo
de indicadores capazes de traduzir, de forma objetiva, os efeitos das agdes
desenvolvidas no cotidiano dos servigos. Nessa perspectiva, o Quadro 3 redne um
conjunto de indicadores de impacto que permitem acompanhar diferentes
dimensdes, desde a participagdo dos trabalhadores até as mudangas nas praticas,

no clima institucional e na efetividade da gestdo.

Quadro 4 - Indicadores de impacto

% de trabalhadores por setor que participaram das

HaEcipec S agdes educativas

Avaliagdo pés-oficina (instrumentos de feedback com

Satisfagdo escala e narrativas)

Autoavaliagdo de conhecimentos antes e depois da

Aprendizagem atividade

Relatos de mudan¢a de conduta, rotinas ajustadas,

Mudanca na prética fluxos reformulados

Queda no nudmero de notificagdes de eventos

MG IRl adversos/ndo conformidade apds capacitagdo
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Clima institucional

Pesquisas de ambiente organizacional e percepgdo da
escuta institucional

Efetividade da gestdo

Tempo de resposta e resolugdo de problemas
identificados pelo NEP

Integrag¢do Ensino-servigo

Ndmero de projetos com universidades, residentes ou
estagidrios envolvidos

Desempenho em ouvidorias

Melhora em notas ou apontamentos positivos apds
capacitagoes

Fonte: elaboragdo prépria.

A adogdo desses indicadores ndo deve ser compreendida como um

procedimento meramente técnico ou burocratico, mas como parte de um movimento

analitico continuo sobre o trabalho em sadde. Ao serem incorporados da rotina do

NEP, eles possibilitam identificar tendéncias, reconhecer avangos e evidenciar

pontos criticos que exigem intervengdo. Mais do que mensurar resultados, trata-se

de produzir informagdo qualificada para sustentar decisdes, reorientar estratégias

e fortalecer a integragdo entre formagdo e pratica, o que contribui para que a

Educagdo Permanente mantenha sua fungdo transformadora no servigo.




1"
3 CONSIDERAGOES FINAIS

Este guia propde-se como um instrumento orientador para a implementagdo
e a consolidagdo do NEP, oferecendo subsidios teéricos e operacionais que
favorecem sua insergdo qualificada no contexto institucional. Ao sistematizar
diretrizes, fluxos e estratégias, busca-se apoiar a organizagdo de processos
educativos alinhados as necessidades do servico, reforcando o cardater continuo,
critico e transformador da Educagdo Permanente em Salde.

Cabe destacar que a efetividade do NEP ndo se esgota em sua formalizagdo
estrutural, mas depende do engajamento dos trabalhadores, do apoio da gestdo e
da capacidade de integragdo com o cotidiano dos servigos. Nesse sentido, sua
consolidagdo exige investimento permanente, abertura ao didlogo e disposigdo para
a transformagdo continua das praticas.

Por fim, espera-se que este material contribua para o fortalecimento de
espagos coletivos de aprendizagem, para a qualificagdo das praticas em saudde
mental e para a sustentagdo de um modelo de cuidado comprometido com a

integralidade, a autonomia dos sujeitos e a produgdo de sadde no dmbito do SUS.
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